I.  DEFINICIE
1.

OGOLNE WARUNKI REKLAMACJI
PRODUKTOW ZAKUPIONYCH PRZEZ KLIENTOW EPAT

Okresleniom uzytym w niniejszym dokumencie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a.

e.

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng; — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy Produktu z Epat.
KONSUMENT - Klient bedacy osobg fizyczng, ktdra zawarta lub zamierza zawrze¢ z Epat
umowe sprzedazy Produktu niezwigzang bezposrednio z prowadzong przez te osobe
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

EPAT — EPAT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Jawczycach
(adres siedziby i adres do korespondenciji: ul. Poznariska 45A, 05-850 Jawczyce); wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000624120; akta rejestrowe spotki przechowywane przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat
zaktadowy w wysokosci: 10 000,00 zt; NIP: 1182125681, REGON: 364752123, adres poczty
elektronicznej: reklamacje @epat.pl oraz numer telefonu kontaktowego: +48 601 501 911.
PRODUKT - rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy sprzedazy zawartej miedzy
Klientem a Epat.

WADA FIZYCZNA — stan niezgodnosci Produktu z zawartg umowa sprzedazy.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

1.

Niniejszy dokument okresla ogdlne zasady odpowiedzialnosci Epat z tytutu rekojmi oraz tryb

postepowania reklamacyjnego w odniesieniu do Produktéw zakupionych przez Klienta od Epat.

Podstawa i zakres odpowiedzialnos$ci Epat wzgledem Klienta z tytutu rekojmi, jezeli sprzedany

Produkt ma Wade Fizyczng, sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w

szczegodlnosci w Kodeksie cywilnym.
lll. ODPOWIEDZIALNOSC EPAT

Epat ponosi odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi za Wady Fizyczne stwierdzone przez Klienta w

ciggu 2 lat od wydania Produktu.

Jezeli Produkt jest uzywany, o czym Epat poinformowat Klienta przed jego zakupem, okres

wskazany w pkt. lll ppkt. 1 ulega skréceniu do 1 roku od wydania Produktu.

Wada Fizyczna moze polegaé w szczegdlnosci na tym, ze Produkt:

a.

nie ma wtasciwosci, ktére Produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel wskazany
w umowie sprzedazy albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia Produktu;

nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu Epat zapewnit Klienta;

nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Epat przy zawarciu umowy sprzedazy,
a Epat nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jego przeznaczenia;

zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym,;

zostat nieprawidtowo zamontowany przez Epat lub osobe trzecig wyznaczong do tego przez
Epat albo przez Klienta, jesli postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od Epat.
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4. Epat nie odpowiada przed Klientem za Wady Fizyczne, o ktérych istnieniu Klient zostat
poinformowany w chwili zakupu Produktu, a w przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem —
takze w chwili wydania Produktu.

5. Epat odpowiada z tytutu rekojmi za Wady Fizyczne, ktdre istniaty juz w chwili wydania Produktu
Klientowi lub wynikty z przyczyny tkwigcej w Produkcie w chwili jego wydania (np. wada fabryczna,
ktére moze ujawnié sie w trakcie uzywania Produktu).

6. W przypadku sprzedazy wysytkowej, wydanie Produktu zostaje dokonane w chwili powierzenia
Produktu przez Epat zawodowemu przewoznikowi w celu jego dostarczenia pod adres wskazany
przez Klienta, o ile Klient: (1) nie jest Konsumentem; albo (2) jest Konsumentem, lecz Epat nie miat
wptywu na wybér przewoznika przez Klienta. W takim wypadku na Kliencie cigzy ryzyko utraty lub
uszkodzenia Produktu w transporcie. Klient ma mozliwo$é dochodzenia odpowiedzialnosci za
utrate lub uszkodzenie Produktu w transporcie bezposrednio od przewoznika.

7. Odpowiedzialnos¢ Epat z tytutu rekojmi wzgledem Klienta niebedacego Konsumentem zostaje
wyfaczona.

IV. UPRAWNIENIA KLIENTA Z TYTULU REKOJMI

1. Niniejsze uprawnienia majg co do zasady charakter rdwnorzedny, co oznacza, ze Klient ma
mozliwosé korzystania od razu zaréwno z pierwszej, jak i drugiej grupy uprawnien.

2. Jezeli Produkt ma wade, Klient moze skorzystaé z nastepujgcych dwdch grup uprawnien:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy sprzedazy (tj. otrzymac

czesciowy lub catkowity zwrot pieniedzy):

» Klient nie moze skorzystaé z obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jezeli Epat
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy
Produkt na wolny od wad albo wade usunie (naprawi), chyba ze Produkt byt juz
wczesniej wymieniany lub wade usunieto albo Epat nie sprostat tym obowigzkom.

» Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Epat usuniecia wady zazgdac
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zazgdac
usuniecia wady. Jezeli jednak zadanie Klienta jest niemozliwe albo nadmiernie
kosztowne w porédwnaniu z proponowanym przez Epat rozwigzaniem, Epat moze
odmoéwi¢ wykonania zadania Klienta i zamiast tego postapi¢ zgodnie z
proponowanym przez siebie rozwigzaniem.

» Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci
Produktu bez tej wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, jezeli wada
jest nieistotna.

b. zada¢ wymiany wadliwego Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady (tj. otrzymac

nowy lub naprawiony Produkt):

>  Epat jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usungé wade
w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Epat moze
odmodwic¢ wykonania zgdania Klienta, jezeli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z
umowgq sprzedazy w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w

poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem wymagatoby nadmiernych kosztow.
3. Roszczenia Klienta z tytutu rekojmi przedawniajg sie z uptywem 1 roku od dnia stwierdzenia Wady
Fizycznej. W przypadku Konsumenta przedawnienie to nie moze nastgpié jednak przed uptywem

okresu 2 lat, o ktéorym mowa w pkt. Il ppkt. 1.
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V.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

Reklamacja z tytutu rekojmi moze zosta¢ ztozona na przykfad:

a. pisemnie na adres: ul. Poznanska 45A, 05-850 Jawczyce;

b. drogg poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@epat.pl.
Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia Wady Fizycznej; (2) zadania
reklamacyjnego; oraz (3) danych kontaktowych Klienta sktadajgcego reklamacje Produktu — utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Epat. Wymogi podane powyzej majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego sposobu
i opisu reklamaciji.
Na Kliencie wykonujacym uprawnienia z tytutu rekojmi cigzy obowigzek wykazania, ze Produkt
posiada Wade Fizyczng. W razie stwierdzenia przez Konsumenta istnienia Wady Fizycznej przed
uptywem 1 roku od wydania Produktu, przyjmuje sie domniemanie, ze Wada Fizyczna istniata juz
w chwili wydania Produktu lub wynikfa z przyczyny tkwigcej w Produkcie w chwili jego wydania.
Jezeli Epat ustali, ze dla podjecia decyzji reklamacyjnej konieczne jest zapoznanie sie z
reklamowanym Produktem, poinformuje o tym niezwtocznie Klienta. Klient, ktéry wykonuje
uprawnienia z tytutu rekojmi, obowigzany jest dostarczy¢ Produkt na adres: ul. Poznanska 45A,
05-850 Jawczyce. W przypadku Konsumenta koszt dostarczenia wadliwego Produktu ponosi Epat.
Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez
Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepnié Produkt
Epat do odbioru lub zbadania w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.
W przypadku gdy Produkt jest zamontowany, Klient wykonujgcy uprawnienia z tytutu rekojmi ma
prawo zgdac od Epat demontazu Produktu oraz jego ponownego zamontowania po dokonaniu
wymiany lub naprawy, a w razie niespetnienia tego obowigzku moze dokonaé tych czynnosci na
koszt i ryzyko Epat. Epat moze jednak odmdwié demontazu i ponownego zamontowania, jesli
koszt tych czynnosci przekracza cene Produktu.
Epat nie moze odmoéwi¢ demontazu i ponownego zamontowania w przypadku reklamac;ji
Konsumenta, jednak wtedy w zaleznosci od indywidualnych ustaled Konsument partycypuje w
kosztach demontazu i ponownego zamontowania (ponoszac czes$é kosztdw przekraczajacych cene
Produktu), a jezeli Konsument sam dokonuje tych czynnosci — moze po udokumentowaniu
poniesionych kosztéw domagac sie od Epat ich zwrotu do wysokosci ceny Produktu.
Epat ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Jezeli Konsument, wykonujgc uprawnienia z tytutu
rekojmi, zazgdat wymiany Produktu lub usuniecia wady albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Epat nie ustosunkowat sie do tego zadania w
terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.
W razie uznania roszczenia reklamacyjnego Klienta za uzasadnione Epat zobowigzuje sie wykonac
to roszczenie zawsze w czasie rozsgdnym i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
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